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Dari hasil capaian Indikator tujuan di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:
« Tujuan Meningkatnya kepuasan Masyarakat dengan hasil pengukuran capaian kinerja pada indikator tujuan yakni nilai IKM sebesar 90,52%.

Indikator yang diukur yaitu pada Indeks Kepuasan Masyarakat Kecamatan Klakah berdasarkan hasil survey kepuasan masyarakat yang
dilakukan di Kecamatan Klakah dengan berbagai pelayanan yang dilakukan seksi pelayanan umum dan sekretariat pada Semester | tahun
2019 diperoleh nilai sebesar 77,85. Hasil ini menunjukkan bahwa pada indikator tujuan Nilai IKM pada semester | Tahun 2019 masih belum

mencapai target
2019
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