
KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LK) Staf Seksi Fasilitasi Angkutan pada 

Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat 
pada waktu yang telah ditentukan. 

Laporan Kinerja (LK) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (good govemance), mendorong peningkatan pelayanan 
publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusidan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 
pada khususnya bahwa Staf Seksi Fasilitasi Angkutan pada Dinas Perhuburngan 

dan tekad yang Kabupaten Lumajang mempunyai komitmen kuat untuk 

melaksanakan kinerjaorganisasi yang berorientasi pada hasil yang berupa output 

maupun outcomes. 

Di sisi yarng lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 
tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan 
fasilitasi angkutan sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media 
akuntabilitas kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan 

efesiensi kinerja Staf Seksi Fasilitasi Angkutan pada Dinas PerhubunganKabupatern 

Lumajang melalui pelaksanaan program dan kegiatan dengan mendasarkan pada 
Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja dan Rencana Strategis yang telah 

ditetapkan. 

Lumajang, 02 Janlari 2024 

STAF FASILITASIANGKUTAN 

ABU SUP0YANTO 
NIP. 19730501 200701 1 016 



BABI 
PENDAHULUAN 

A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 
Melaksanakan kegiatan dan pengkoordinasian kegiatan fasilitasi angkutan. 

B. Dengan tugas Staf Seksi Fasilitasi Angkutan di atas, maka fungsi Staf 

Seksi Fasilitasi Angkutan sebagai berikut; 

1. Melaksanakan pelaporan hasil pengawasan pemungutan retribusi pada 
parkir khusus 

2. Melaksanakan pelaporan hasil pengawasan pengadministrasian retribusi 

pada parkir khusus 
3. Melaksanakan pelaporan hasil pengawasan penertiban kendaraan pada 

parkir khusus 

C. Struktur Jabatan 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF FASILITASI 

ANGKUTAN 



A. Perjanjian Kinerja 

No 

1 

1 

B. Capaian Kinerja 

Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjan Kinerja (PK) Staf Seksi 
Fasilitasi Angkutan dengan sasaran sebagai berikut 

khusus 

1. Terpenuhinya laporan pengawasan pemungutan retribusi pada parkir khusus 

2. Terpenuhinya laporan pengawasan pengadministrasian retribusi pada parkir 

3. Terpenuhinya laporan pengawasan penertiban kendaraan pada parkir 
khusus 

Sasaran 

Capaian kinerja Staf Seksi Fasilitasi Angkutan Dinas Perhubungan Kabupaten 
Lumajang tahun 2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara target 
dengan realisasi kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan 
sebagaimana yang tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan 
berdasarkan hasil pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat 
capaian kinerja setiap kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

2 

AKUNTABILITAS KINERJA 

Terpenuhinya 
laporan pengawasan 
pemungutan 
retribusi pada parkir 
khusus dan retribusi 
Mobil pernumpang 
Umum (MPU) 
Terpenuhinya 
laporan pengawasan 
pengadministrasian 
retribusi pada parki 
khusus dan retribusi 
Mobil penumpang 
Umum (MPU) 
Terpenuhinya 
laporan pengawasan 
penertiban 

BAB II 

kendaraan pada 
parkir khusus dan 
retribusi Mobil 
penumpang Umum 
(MPU) 

Tabel Capaian Kinerja 

Indikator 

3 

Jumlah laporan hasil 
pengawasan 
pemungutan retribusi 
pada parkir khusus 
dan retribusi Mobil 
penumpang Umum 
(MPU) 
Jumlah laporan hasil 
pengawasan 
pengadministrasian 
retribusi pada parkir 
khusus dan retribusi 
Mobil penumpang 
Umum (MPU) 
Jumlah laporan hasil 
pengawasan 
penertiban kendaraan 
pada parkir khusus 
dan retribusi Mobil 
penumpang Umum 
(MPU) 

Target 

4 

12 
Laporan 

12 

Laporan 

12 

Laporan 

Realisasi 

12 

Laporan 

12 
Laporan 

12 ) 

Laporan 

Capaian 
(%) 

100% 

100% 

100% 

Ket 

7 



C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 
Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Seksi Fasilitasi Angkutan. Dengan realisasi prosentase kinerja 
100%. 

D. Tanggapan Atasan Langsung 
Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 

O Laporan diperbaiki. 
O Target dan realisasi diteliti ulang. 

Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 



Laporan Kinerja (LKj) Staf Seksi Fasilitasi Angkutanmerupakan 

pertang9gungjawaban tercapainya kinerja yang telah ditetapkan secara efisien dan 
efektif. Penyusunan Laporan Kinerja (LKi) tersebut merupakan langkah yang balk 
sebagai pra evaluasi Sistem Akuntabilitas Kineria Instansi Pemerintah (SAKIP) 

SKPD di lingkungan Pemerintah Kabupaten Lumajang tahun 2023 dan memenuhi 
verifikasi hasil capaian IKU Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang. Laporan 

Kinerja (LKj) Staf Seksi Fasilitasi Angkutan tahun 2023 diharapkan dapat 

dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas kinerja untuk menyempurnakan 
dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan di periode yang akan datang. 

Mengetahui, 

BAB I|| 

PENUTUP 

KEPALA SEKSI FASILITASI ANGKUTAN 

AGUS WAHYUDI 
NIP, 19670224 1994 03 1 005 

Lumajang, 02 Jánuari 2024 

STAF FASILITASI ANGKUTAN 

ABU SUPIYANTO 
NIP, 19730501 200701 1 016 



KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LKj) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 
Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 
ditentukan. 

Laporan Kinerja (LK) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (goodgovemance), mendorong peningkatan pelayanan 
publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 
pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 

mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi 

yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes. 
Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk mernberikan gamtbaran tentang 

tingkat ketberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 
tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan Staf 
Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 
kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 
dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 
dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang, 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

AGUS PRIÝANTO 
NIP. 19680802 200701 1 025 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan Terminal 

Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 
berikut; 
1. Persiapan, pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis 

retribusi MPU. 

2. Mendistribusikan benda berharga / karcis Retribusi MPU kepada petugas. 
3. Membantu melakukan pemungutan / penarikan Retribusi MPU. 
4. Memungut Retribusi Kios / Warung di Sub terminal. 
5. Melakukan penertiban dikawasan sub Terminal. 
6. Melakukan Rekapitulasi Arus MPU. 
7. Melakukan Rekapitulasi Arus Penumpang. 
8. Melakukan Rekapitulasi Retribusi Kios / Warung. 

B. Struktur Jabatan 

9. Melaporkan dan menyetorkan Retribusi PAD dari sub Terminal. 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF TERMINAL 



No. 

1. 

A. Perjanjian Kinerja 
Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf terminal 
dengan sasaran sebagai berikut : 

retribusi MPU. 
a. Persiapan, pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis 

b. Mendistribusikan benda berharga / karcis Retribusi MPU kepada petugas. 
C. Membantu melakukan pemungutan / penarikan Retribusi MPU. 

AKUNTABILITAS KINERJA 

d. Memungut Retribusi Kios /Warung di Sub terminal. 
e. Melakukan penertiban dikawasan sub Terminal. 
f. Melakukan Rekapitulasi Arus MPU 

BAB II 

g. Melakukan Rekapitulasi Arus Penumpang. 
h. Melakukan Rekapitulasi Retribusi Kios / Warung. 

B. Capaian Kinerja 

0. Melaporkan dan menyetorkan Retribusi PAD dari sub Terminal. 

Sasaran 

Capaian inerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 
2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 
kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 
tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 
pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 
kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

2 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 
Penumpang Umum 

(MPU). 

Indikator 

Tabel Capaian Kinerja 

Jumlah laporan 
hasil pemeriksaan 
dan perndistribusian 
karcis retribusi Mobil 

Penumpang Umum 

kendaraan 

Jumlah laporan 
hasil 

penumpang 

(MPU) 

Jumlah laporan 12 
hasil pemantauan 
kelancaran arus 

Mobil Penumpang 
Umum (MPU). 

dan 

TargetRealisasi 

Mobil 
Penumpang Umum 

4 

12 
Laporan 

arus Laporan 
12 

12 

Laporan Laporan 

Jumlah laporan 12 

5 

hasil pemungutan Laporan 
retribusi Mobil 
Penumpang Umum 

12 
Laporan 

12 

Laporan 

12 

Laporan 

Capaian 
(%) 

6 

100% 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 

7 

(MPU). 

(MPU) 



Jumlah laporan 
rekapitulasi dan 
penyetoran hasil 
penarikan retribusi 
Mobil Penumpang 

Jumlah laporan 
rekapitulasi dan 
penyetoran hasil 
penarikan kios. 

C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

ODD000 D. Tanggapan Atasan Langsung 

24 

Laporan 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 

Laporan diperbaiki. 

12 

24 
Laporan 

Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 

12 
Laporan Laporan 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 
kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 100%. 

100% 

100% 
Umum (MPU). 



BAB 
II 
PENUTUP Laporan 

Kinerja 

(LK)) 

Staf 

Term
inal 

m
erupakan 
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Pem
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2023 

dan 
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2024 
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bahan 
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KATA 
PENGANTAR 

Puji 

syukur 

kam
i 

panjatkan 

kehadirat 

Allah 

SW
T 

karena 

atas 

lim
pahan 

rahm
at dan 

karunia-Nya 

m
aka 

Laporan 

Kinerja 

(LKi) 

Staf 

Terminal 

pada 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Lum
ajang 

Tahun 

2023 

dapat 

untuk 
m

ewujudkan 
tata 

cara 
satu 

Laporan 

Kinerja 

(LKj) 

sebagai 

bagian 

dari 

Sistem
 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Instansi 

kepemerintahan 

yang 

baik 

(goodgovernance), 

mendorong 

peningkatan 

pelayanan 

publik 
dan 

mencegah 

praktek 

Korupsi, 

Kolusi 
dan 

Nepotisme 

(KKN). 
Hal 
ini 

sekaligus 

bentuk 

laporan 

akuntabilitas 

kepada 

masyarakat 

um
um

nya 
dan 

Pegawai 

Negeri 
Sipil pada 

khususnya 

bahwa 

Staf 

Terminal 

pada 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 
Lum

ajang 

Di 
sisi 

yang 
lain 

laporan 
ini 

juga 

disusun 

untuk 

memberikan 

gam
baran 

tentang 

tingkat 

keberhasilan 

kinerja 

beserta 

perm
asalahan 

yang 

terjadi 

dalam
 

pelaksanaan 

tugas 

pokok 

fungsi 
dan 

kewenangan 
di dalam 

pengelolaan 

peningkatan 

pelayanan 
Staf Terminal 

sebagai 

bentuk 

pertanggungjawaban 

kinerja. 

Sebagai 

media 

akuntabilitas 

kinerja, 

melalui 

laporan 
ini 

dapat 

diketahui 

tingkat 

efektivitas 
dan 

efesiensi 

kinerja 

Staf Terminal 

pada 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Lumajang 

melalui 

pelaksanaan 

program
 

02 
Januari 
2024 

Lumajang, Pengadministra_i 
Karcis 

EDY 
YUWONO 

NIP. 

1983d330 

200901 
1 004 

diselesaikan 

tepat 

pada 

waktu 

yang 

telah ditentukan. 
m

em
punyai 

kom
itm

en 

dan 

tekad 

yang 

kuat 

untuk 

m
elaksanakan 

kinerja 

organisasi 

yang 

berorientasi 

pada 

hasil 

yang 

berupa 

output 

m
aupun 

outcom
es. 

Pem
erintah 

(SAKIP) 

merupakan 

salah 

dan 

kegiatan 

dengan 

m
endasarkan 

pada 

Rencana 

Kerja 

Tahunan, 

Perjanjian 

Kinerja dan 

Rencana 

Strategis 

yang 

telah 

ditetapkan. 



BABI PENDAHULUAN 

A. Tugas 

pokok 
dan 

fungsi 

kinerja; 

M
elaksanakan 

Kegiatan 
dan 

Pengkoordinasian 

Kegiatan 

Terminal Dengan 
tugas 1. Persiapan 

dan 

pengecekan 
alat 

kerja 

pendukung 

dan 

benda 

berharga 
/ karcis retribusi 

2. 

3. Mendata 
jum

lah 4. 

M
em

berikan 

inform
asi 

kepada 

pengguna 

jasa 

M
PU. 5. M

elaksanakan 

Penertiban 
di 

M
embuat 

laporan 

data 

arus 

kendaraan 
dan 

penum
pang 

Sub 

6. 
7. M

elaporkan 
dan 

menyetorkan 

hasil 

B. Struktur 
Jabatan 

ANGKUTAN 
KASI 
FASILITASI 

STAF 
TERM

INAL 

Staf 
Term

inal 
di atas, 

maka 

Fungsi 

Staf 

Term
inal 

sebagai 

berikut; MPU. M
emungut 

Retribusi 

M
PU 

sesuai 

dengan 

prosedur 

yang 

berlaku. 

arus 

penum
pang 

kendaraan 
um

um
 

/ MPU 

(M
obil 

Penum
pang 

Umum). kaw
asan 

Sub 

Term
inal 

M
PU. Terminal. 

pem
ungutan 

Retribusi 
sub 

term
inal 

MPU. 



BA
B 

II 

AKUNTABILITAS 
KINERJA 

Sebagaimana 

yang 

telah 

ditetapkan, 

Perjanjian 

Kinerja 

(PK) 

Staf 

terminal 

A. Perjanjian 
Kinerja dengan 

sasaran 

sebagai 

berikut a. Persiapan 

dan 

pengecekan 
alat 

kerja 

pendukung 

dan 

benda 

berharga 
/ 

karcis 
retribusi 
MPU. b. M

em
ungut 

Retribusi 

M
PU

 

kendaraan 

um
um

 
/ M

PU 

(M
obil 

C. M
endata 

jum
lah 

arus 

penum
pang 

Penumpang 
Umum). 

d. M
emberikan 

informasi 

kepada 

pengguna 
jasa 

MPU. M
elaksanakan 

Penertiban 
di kawasan 
Sub 

Terminal 

MPU. 

e. 

M
embuat 

f. 
g. M

elaporkan 
dan 

menyetorkan 

hasil 

pem
ungutan 

Retribusi 
sub 

term
inal 

MPU. 

Capaian 

kinerja 
Staf 

Terminal 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Lum
ajang 

tahun 2023 

dilakukan 

dengan 

cara 

membandingkan 

antara 

target 

dengan 

realisasi 

kegiatan. 

Capaian 

kinerja 

untuk 

setiap 

kegiatan 

disajikan 

sebagaim
ana 

yang 

pengukuran 

kegiatan. 

Untuk 

memberikan 

penilaian 

tingkat 

capaian 

kinerja 

setiap 

tertuang 

dalam 

dokum
en 

Perjanjian 

Kinerja 

(PK) 

dengan 

berdasarkan 

hasil 

kegiatan, 

menggunakan 

pengukuran 

sebagai 

berikut: 

B. Capaian 
Kinerja 

Tabel 
Capaian 
Kinerja 

K
eterangan 

Capaian 
(%

) 

R
ealisasi 

Target 

Indikator 

Sasaran 

No. 

7 5 

4 3 2 1 

100%
 

290 Laporan 

290 L
aporan 

Jum
lah 

laporan 

hasil 

1 

100%
 

Laporan 
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290 Laporan 
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pang 
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(M
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dan 
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Jum
lah 



C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 100%. 

D. Tanggapan Atasan Langsung 
D00000 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 
Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 



BAB II PENUTUP 

Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal merupakan pertangggungjawaban 
tercapainya kinerja yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. Penyusunan 
Laporan Kinerja (LK)) tersebut merupakan langkah yang baik sebagai praevaluasi 
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD di lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Lumajang tahun 2023 dan memenuhi verifikasi hasil capaian 
IKU Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang. Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal 
tahun 2023 diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas 
kinerja untuk menyempurnakan dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan 
diperiode yang akan datang: 

Mengetahui, 
Kasi Fasilitasi Angkutan 

AGUS WAHYUDI 
NIP, 19670224 1994 03 1 005 

Lumajang 02 Januari 2024 

Pengadministra_i Karcis 

EDYYUWONO 
NIP. 19830330 200901 1 004 



KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 
dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LKj) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 
Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 
ditentukan. 

Laporan Kinerja (LKj) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (goodgovernance), mendorong peningkatan pelayanan 
publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 
pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 

mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi 

yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes. 
Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 
tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan Staf 

Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntatilitas 
kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 
dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 

dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang. 02 Januari 2024 

Pengadministra_i Karcis 

XIANTO 
NIP. 19680410 200901 1 005 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan UPT Terminal 

Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 
berikut; 
1. Persiapan dan pengecekan alat kerja perndukung serta karcis retribusi MPU. 
2. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 
3. Mendata jumlah arus kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang Umum). 
4. Mendata jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang 

Umum). 
5. Melaksanakan Penertiban di kavwasan Sub Terminal MPU. 

B. Struktur Jabatan 

6. Melaporkan data dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal 
MPU. 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF TERMINAL 



No. 

1 

A. Perjanjian Kinerja 
Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf terminal 

dengan sasaran sebagai berikut : 
a. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung serta karcis retribusi MPU. 

b. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 
c. Mendata jumlah arus kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang Umum). 

d. Mendata jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil 
Penumpang Umum). 

AKUNTABILITAS KINERJA 

e. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

B. Capaian Kinerja 

BAB II 

f. Melaporkan data dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal 

MPU. 

Sasaran 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 
2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 
kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 
tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 
pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 
kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

2 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 

Indikator 

Penumpang Umum(MPU). 
(MPU). 

Tabel Capaian Kinerja 

Jumlah laporan 290 
hasil pemungutan Laporan 
retribusi Mobil 

dan 
penumpang Mobil 

arus 

Penumpang Umum. 

Target Realisasi 

4 

Jumlah laporan 
hasil arus Mobil Laporan Laporan 
Penumpang Umum 

informasi kepada 

Jumlah laporan 52 

pengguna jasa 
angkutan. 

290 

5 

290 

Laporan 

290 

hasil pemberian Laporan Laporan 
52 

Capaian 
(%) 

6 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 

Penumpang Umum 



C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 100%. 

D. Tanggapan Atasan Langsung 
D00000 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 
Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain � lain. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 
dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LK/) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 
Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 
ditentukan. 

Laporan Kinerja (LK) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (goodgovermance), mendorong peningkatan pelayanan 
publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 
pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 
mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan inerja organisasi 

yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes. 
Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 
tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan 
Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 
kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 
dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 
dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang, 02 Januari 2024 

Juru Pungut Retribusi 

MAULANA 
NIP. 19720115 200901 1 002 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan Terminal 

Dengan tugas Staf UPT Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 
berikut; 
1. Persiapan, pengecekan alat kerja pendukung dan karcis retribusi MPU. 
2. Memungut Retribusi Mobil Penumpang Umum ( MPU )sesuai dengan prosedur 

yang berlaku). 
3. Mendata arus Mobil Penumpang Umum ( MPU) yang datang / berangkat. 
4. Mendata arus penumpang MPU yang datang / berangkat. 

5. Menertibkan, mengatur parkir kendaraan Umum dan MPU di kawasan Sub 
terminal. 

B. Struktur Jabatan 

6. Melaporkan dan menyetorkan data serta hasil pemungutan Retribusi. 

Kasi Fasilitasi 

Angkutan 

STAF 

TERMINAL 



No. 

1 

A. Perjanjian Kinerja 
Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf Terminal 
dengan sasaran sebagai berikut: 

a. Persiapan, pengecekan alat kerja pendukung dan karcis retribusi MPU. 
b. Memungut Retribusi Mobil Penumpang Umum ( MPU )sesuai dengan 

prosedur yang berlaku. 
C. Mendata arus Mobil Penumpang Umum ( MPU ) yang datang / berangkat. 

AKUNTABILITAS KINERJA 

d. Menertibkan, mengatur parkir kendaraan Umum dan MPU di kawasan Sub 
terminal. 

e. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 

B. Capaian Kinerja 

f. Melaporkan dan menyetorkan data serta hasil pemungutan Retribusi. 

Sasaran 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 
2022 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 
kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 
tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 
pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 
kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

2 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 

BAB I| 

Penumpang 
Umum (MPU) 

Indikator 

3 

Jumlah laporan 
hasil pemeriksaan 

dan 

Tabel Capaian Kinerja 

pendistribusian 
karcis retribusi 

kendaraan 

Mobil Penumpang 
Umum (MPU). 
Jumlah laporan 
hasil pemantauan 
kelancaran arus 
Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 
Jumlah laporan 
hasil 

(MPU) 

penumpang Mobil 
Penumpang Umum 

Target Realisasi 

4 

Mobil 
Penumpang Umum 
(MPU) 
Jumlah laporan 
rekapitulasi dan 
penyetoran hasil 
penarikan retribusi 
Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 

12 

Laporan 

12 

Laporan 

12 

Jumlah laporan 12 

5 

arus Laporan Laporan 
dan 

12 

Laporan 

12 

Laporan 

12 

hasil pemungutan Laporan Laporan 
retribusi 

12 

24 24 
Laporan Laporan 

Capalan 
%) 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 
7 



C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 100%. 

D. Tanggapan Atasan Langsung 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 
Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain � lain. 



BAB III PENUTUP 

Laporan Kinerja (LKj) Staf Terminal merupakan pertangggungjawaban tercapainya kinerja yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. Penyusunan Laporan Kinerja (LK)) tersebut merupakan langkah yang baik sebagai praevaluasl Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD di lingkungan Pemerintah Kabupaten Lumajang tahun 2023 dan memenuhi verifikasi hasil capaian IKU Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang. Laporan Kinerja (LK0) Staf Terminal tahun 2023 diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas kinerja untuk menyempurnakan dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan diperiode yang akan datang: 

Mengetahui, 
Kasi Fasilitasi Angkutan 

AGUS WAHYUDI 
NIP. 19670224 1994 03 1 005 

Lumajang, 02 Januari 2024 

Juru Pungut Retribusi 

MAULANA 
NIP. 19720115 200901 1 002 



KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LKj) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 
Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 
ditentukan. 

Laporan Kinerja (LK) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (goodgovernance), mendorong peningkatan pelayanan 
publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 
pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 

mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi 
yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes. 

Di sisi yang lain laporan ini juga isusun untuk memberikan gambaran tentang 
tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 

tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan 

Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 
kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 
dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 
dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang, 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

MOHAMMAP MUNIE 
NIP. 19660824 200701 1 010 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan Terminal 

Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 
berikut; 
1. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis 

retribusi MPU. 
2. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 
3. Mendata jumlah arus penumpang kendaraan umum/ MPU (Mobil Penumpang 

Umum). 
4. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
5. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

6. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 
7. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutarn Retribusi sub terminal MPU. 
8. Mendistribusikan benda berharga / karcis Retribusi MPU kepada petugas. 

B. Struktur Jabatan 

9. Melakukan Rekapitulasi arus MPU dan Arus Penumpang Sub Terminal 
Pasirian. 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF TERMINAL 



No. 

1 

1 

A. Perjanjian Kinerja 
Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf terminal 
dengan sasaran sebagai berikut: 

a. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga 
karcis retribusi MPU. 

b. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 
C Mendata jumlah arus penumpang 

Penumpang Umum). 

AKUNTABILITAS KINERJA 

d. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
e. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 
f. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 
9. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub teminal MPU. 

B. Capaian Kinerja 

BAB I| 

h. Mendistribusikan benda berharga l karcis Retribusi MPU kepada petugas. 
i. Melakukan Rekapitulasi arus MPU dan Arus Penumpang Sub Terminal 

Pasirian. 

Sasaran 

2 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 
2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 
kegiatan. Capaian inerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 
tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 
pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 
kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 
Penumpang 
Umum (MPU) 

Indikator 

3 

Jumlah laporan 
hasil pemeriksaan 

dan 
pendistribusian 
karcis retribusi 

Tabel Capaian Kinerja 

Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 

kendaraan 

Jumlah laporan 
hasil pemantauan 
kelancaran arus 
Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 
Jumlah laporan 
hasil 

(MPU) 

kendaraan umum MPU (Mobil 

arus 

dan 
penumpang Mobil 
Penumpang Umum 

Target Realisasi 

Mobil 

5 

12 12 
Laporan Laporan 

Jumlah laporan 12 

12 12 

Laporan Laporan 

12 12 

Laporan Laporan 

12 
hasil pemungutan Laporan Laporan 
retribusi 
Penumpang Umum 

Capaian 
(%) 

100% 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 
7 



Jumlah laporan 
rekapitulasi dan 
penyetoran hasil 
penarikan retribusi 
Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 

C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

D. Tanggapan Atasan Langsung DODO00 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 
kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 100%. 

Laporan kurang baik. 
sudah baik. 

24 
Laporan 

Laporan 
Laporan diperbaiki. 

24 

Laporan 

Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 

100% 



BAB III PENUTUP 

Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal merupakan pertangggungjawaban tercapainya kinerja yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. Penyusunan Laporan Kinerja (LKj) tersebut merupakan langkah yang baik sebagai praevaluasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD di lingkungan Pemerintah Kabupaten Lumajang tahun 2023 dan memenuhi verifikasi hasil capaian 
IKU Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang. Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal 
tahun 2023 diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas 
kinerja untuk menyempurnakan dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan 
diperiode yang akan datang: 

Mengetahui, 
Kasi Fasilitasi Angkutan 

AGUS WAHYUDI 

NIP. 19670224 1994 03 1 005 

Lumajang. 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcjs 

MOHAMMADMUNIE 
NIP. 19660824 200701 1 010 



KATA PENGANTAR 

Tuj Syukur kami paniatkan kehadirat Allah SWNT karena atas limpahan rahmat 

vali Karunia-Nya maka Laporan Kineria (LKi) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 

nabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telan 

ditentukan. 
Laporan Kinerja (LKi) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

cara untuk mewujudkan tata 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu 
Kepemerintahan yang baik (goodgovermance), mendorong peningkatan pelayanan 

puolik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 

bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 

pada khuSUsnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 

mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisas1 

yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes. 
Di sisi yang lain laporan ini juga disuSun untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 

tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan 

Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 
kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 
dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 
dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang, 02 Oktober 2023 

Pengadministrasi Karcis 

MUHAMMAD KHAIYUN 
NIP, 19711006 200701 1 013 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Melaksanakan Kegiatan dan Penakoordinasian Kegiatan Terminal 

Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 

berikut; 
I. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis 

retribusi MPU. 

2. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

3. Mendata jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang 

Umum). 
4. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
5. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

6. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 

B. Struktur Jabatan 

7. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF TERMINAL 



No. 

1 

1. 

A. Perjanjian Kinerja 
Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perianjian Kinerja (PK) Staf terminal 

dengan sasaran sebagai berikut: 

a. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / 

karcis retribusi MPU. 

b. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

AKUNTABILITAS KINERJA 

C. Mendata jumlah arus penumpang 
Penumpang Umum). 

d. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
e. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

B. Capaian Kinerja 

f. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 
9. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

Sasaran 

2 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 
2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 
kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 
tertuang dalam dokumen Perjanjan Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 
pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 
kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 

BAB I 

Penumpang 
Umum (MPU). 

Indikator 

3 

Jumlah laporan 

Tabel Capaian Kinerja 

hasil pemungutan 
retribusi Mobil 

Penumpang 
Umum (MPU). 
Jumlah laporan 
hasil arus Mobil 

Penumpang Umum 
dan arus 
penumpang Mobil 
Penumpang Umum 

pengguna 
angkutan) 

kendaraan umum / MPU (Mobil 

informasi kepada 

Target Realisasi 

4 

jasa 

290 

Jumlah laporan 52 

Laporan 

290 

Laporan 

5 

290 
Laporan 

hasil pemberian Laporan Laporan 

290 

Laporan 

52 

Capaian 
(%) 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 

7 



C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 
riosentase terlaksananya kineria didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 1000. 

D. Tanggapan Atasan Langsung DOO0D0 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 
Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 



Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal merupakan pertangggungjawaban 
apalnya kinerja yang telah ditetankan secara efisien dan efektit. Penyusunan 

BAB III PENUTUP 

Laporan Kinerja (LK) tersebut merupakan langkah yang baik sebagai praevaluasi 

PAKüntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD i lingkungan 
remerintah Kabupaten Lumaiang tahun 2023 dan memenuhi verifikas1 hasil capaian 
IAU Dinas Perhubungan Kabupaten Lumaiana. Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal 
lanun 2023 diharapkan dapat dimanfeetkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas 

Ineja untuk menyempurmakan dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan 

diperiode yang akan datang: 

Mengetahui, 
Kasi Fasilitasi Angkutan 

LAGUS WAHYUDI 
NIP, 19670224 1994 03 1 005 

Lumajang, 02 Januari 2023 

Pengadministrasi Karcis 

MUHAMMAD KHAIYUN 
NIP. 19711006 200701 1 013 



dan 
Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 

karunia-Nya maka 

KATA PENGANTAR 

ditentukan. 
Laporan Kinerja (LKi) Staf Teminal pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 

Laporan Kinerja (LKj) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara 
kepemerintahan yang baik (goodgovernance), mendorong peningkatan pelayanan 

untuk mewujudkan tata 

Peok d§n mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
n laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 

Pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 

empunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi 
yang berorientasi pada hasil vang berupa output maupun outcomoo. 

Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang 
ingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 
Ugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan 
Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 
Kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 

dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 
dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

MUSTOFA 
NIP. 19780411 200801 1 015 



Tugas pokok dan fungsi kinerja; Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan Terminal 

berikut; 
Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 

BAB I 

retribusi MPU. 

PENDAHULUAN 

1. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis 

Umum). 

2. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 
3. Mendata jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang 

4. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

B. Struktur Jabatan 

O. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 
Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

8. Mendistribusikan benda berharga / karcis Retribusi MPU kepada petugas. 
Melakukan Rekapitulasi arus MPU dan Arus Penumpang Sub Terminal 
Pasirian. 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF TERMINAL 



No. 

1 

A. Perjanjlan Kinerja 

Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf terminal 

dengan sasaran sebagai berikut : 
a. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga / 

karcis retribusl MPU. 
Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang 

AKUNTABILITAS KINERJA 

C. Mendata jumlah arus penumpang 

Penumpang Umum). 

B. Capaian Kinerja 

d. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 

e. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 

Sasaran 

3 Mielaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

. Mendistribusikan benda berharga / karcis Retribusi MPU kepada petugas. 

Melakukan Rekapitulasi arus MPU dan Arus Penumpang Sub Terminal 

Pasirian. 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 

Penumpang 
Umum (MPU) 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 

2022 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 

kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 

tertuang dalam dokumen Perjanjjan Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 

pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 

kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

dan 

BAB I| 

Indikator 

3 

Jumlah laporan 
hasil pemeriksaan 

Tabel Capaian Kinerja 

pendistribusian 
karcis retribusi 

(MPU) 

Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 
Jumlah laporan 
hasil pemantauan 
kelancaran arus 

Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 
Jumlah laporan 
hasil 
kendaraan 
penumpang Mobil 

dan 

Penumpang Umum 

kendaraan umum / MPU (Mobil 

Target Reallsast 

4 

12 

12 
Laporan 

12 

Laporan Laporan 

5 

Jumlah laporan 12 
hasil pemungutan Laporan 
retribusi Mobil 

12 

arus Laporan Laporan 

berlaku. 

12 

Laporan 

12 

12 

Laporan 

Capalan 
(%) 

100% 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 

7 

Penumpang Umum 



Jumlah laporan 
rekapitulasi dan 
penyetoran hasil 
penarikan retribusi 
Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 

C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

D. Tanggapan Atasan Langsung 

O000O0 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 75%. 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 

24 

Laporan 

Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 

24 

Laporan 

100% 



Laporan Kinerja (LK) Staf Teminal tercapainya kinerja yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. Penyusunan 
Laporan Kinerja (LK) tersebut merupakan langkah yang baik sebagai praevaluasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD di lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Lumajang tahun 2023 dan memenuhi verifikasi hasil capaian 

tahun 2023 diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas 
IKU Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang. Laporan Kinerja (LK)) Staf Terminal 

BAB III PENUTUP 

Mengetahui, 
Kasi Fasilitasi Angkutan 

kinerja Untuk 
diperiode yang akan datang: 

enyempumakan dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan 

AGUS NAHYUDI 

merupakan pertangggungjawaban 

NIP. 19670224 1994 03 1 005 

Lumajang. 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

MUSdOFA 
NIP. 19780411 200801 1 015 



KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LKj) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 
Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 
ditentukan. 

Laporan Kinerja (LKj) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (goodgovernance), mendorong peningkatan pelayanan 
publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal ini sekaligus 
bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 

pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang 
mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi 

yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes. 

Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat keberhasilan inerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 
tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan 
Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 
kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 
Terminal pada Dinas Perthubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 
dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjan Kinerja 
dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang. 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

RONA FIRMANZAH 
NIP. 19700813 200901 1 002 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan Terminal 

Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 

berikut; 
1. Persiapan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis retribusi MPU. 

2. Memungut Retribusi Mobil Penumpang Umum ( MPU ). 

Umum). 

3. Mencatat jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang 

4. Mencatat jumlah arus kendaraan umum /MPU (Mobil Penumpang Umum). 

5. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
6. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

B. Struktur Jabatan 

7. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

Kasi Fasilitasi 

Angkutan 

STAF 

TERMINAL 



No. 

1 

1 

A. Perjanjian Kinerja 
Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf terminal 

dengan sasaran sebagai berikut: 

a. Persiapan alat kerja pendukung dan benda berharga / karcis retribusi MPU. 

b. Memungut Retribusi Mobil Penumpang Umum ( MPU ). 

AKUNTABILITAS KINERJA 

C. Mencatat jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil 

Penumpang Umum). 
d. Mencatat jumlah arus kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang Umum). 

e. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 
f. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

B. Capaian Kinerja 

g. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU 

BAB II 

Sasaran 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 
2022 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 
kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 
tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 
pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 
kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

2 

Terpenuhinya 
laporan pemungutan 
retribusi Mobil 
Penumpang Umum 
(MPU) 

Indikator 

3 

Tabel Capaian Kinerja 

Jumlah laporan 
hasil pemungutan 
retribusi Mobil 

Penumpang 
Umum (MPU) 
Jumlah laporan 
hasil arus Mobil 

Penumpang Umum 
dan arus 
penumpang Mobil 
Penumpang Umum 

angkutan 

hasil 

informasi kepada 
pengguna jasa 

Jumlah laporan 52 

Target Realisasi 

penngadminstrasi 

4 

290 
Laporan 

karcis mobil 
penumpang umum 

hasil pemberian Laporan Laporan 

Jumlah laporan 12 

5 

290 290 
Laporan Laporan 

290 

Laporan 

Laporan 

52 

12 
Laporan 

Capaian 
(%) 
6 

100% 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 

7 



C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 75%. 

D. Tanggapan Atasan Langsung D00000 

Laporan kurang baik. 
Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 
Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 
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II 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LKi) Staf Terminal pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Lumajang Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu yang telah 

ditentukan. 
Laporan Kinerja (LKj) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu 
Cara 

untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (goodgovernance), mendorong peningkatan pelayanan 

Puolk dan mencegah praktek Korupsi Kolusi dan Nepotisme (KKN). Hal in sekaligus 

volltuk laporan akuntabilitas kepada masvarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil 

pada khususnya bahwa Staf Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajan9 

iempunyai komitmen dan tekad vang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi 

yang berorientasi pada hasil yang berupa outout maupun outcomes. 

D SISI yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat keberhasilan kineria beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 

tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam pengelolaan peningkatan pelayanan Staf 

Terminal sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. Sebagai media akuntabilitas 

Kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Staf 

Terminal pada Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program 

dan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja 

dan Rencana Strategis yang telah ditetapkan. 

Lumajang9. 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

ZAINUL ARIFIN 
NIP. 19730507 200901 1 003 



A. Tugas pokok dan fungsi kinerja; 
Melaksanakan Kegiatan dan Pengkoordinasian Kegiatan Terminal 

berikut; 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dengan tugas Staf Terminal di atas, maka Fungsi Staf Terminal sebagai 

retribusi MPU. 
1. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga /l karcis 

2. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

Mendata jumlah arus penumpang kendaraan umum / MPU (Mobil Penumpang 

Umum). 
4. Memberikan informasi kepada pengguna jasa MPU. 

J. Melaksanakan Penertiban di kawasan Sub Terminal MPU. 

O. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 

B. Struktur Jabatan 

I. Melaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

KASI FASILITASI 

ANGKUTAN 

STAF TERMINAL 



No. 

1 

1 

A. Perjanjian Kinerja 

Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Staf terminal 

dengan sasaran sebagai berikut : 
a. Persiapan dan pengecekan alat kerja pendukung dan benda berharga I 

karcis retribusi MPU. 

AKUNTABILITAS KINERJA 

b. Memungut Retribusi MPU sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

C. Mendata jumlah arus penumpang 
Penumpang Umum). 

d. Memberikan informasi i kepada pengguna, jasa MPU. 

B. Capaian Kinerja 

e. Melaksanakan Penertitban di kawasan Sub Terminal MPU. 

f. Membuat laporan data arus kendaraan dan penumpang Sub Terminal. 

3 elaporkan dan menyetorkan hasil pemungutan Retribusi sub terminal MPU. 

Sasaran 

2 

Capaian kinerja Staf Terminal Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang tahun 

2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi 

kegiatan. Capaian kinerja untuk setiap kegiatan disajikan sebagaimana yang 

tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) dengan berdasarkan hasil 

pengukuran kegiatan. Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap 

kegiatan, menggunakan pengukuran sebagai berikut: 

Terpenuhinya 
laporan 
pemungutan 
retribusi Mobil 

Penumpang 
Umum (MPU) 

BAB II 

Indikator 

3 

Jumlah laporan 
hasil pemungutan 
retribusi Mobil 

Penumpang 
Umum (MPU). 
Jumlah laporan 
hasil arus Mobil 
Penumpang Umum 
dan aruS 

Tabel Capaian Kinerja 

penumpang Mobil 

pengguna 
informasi kepada 

angkutan 

kendaraan umum / MPU (Mobil 

jasa 

C. Evaluasi dan Analisis Kinerja 

Target Realisasi 

4 

290 

Penumpang Umum 
Jumlah laporan 
hasil pemberian Laporan Laporan 

5 

290 
Laporan Laporan 

290 

52 

290 
Laporan Laporan 

52 

Capaian 
) 
6 

100% 

100% 

100% 

Keterangan 

kegiatan Staf Terminal. Dengan realisasi prosentase kinerja 100%. 

7 

1. Prosentase terlaksananya kinerja didukung dengan tercapainya realisasi 



D. Tanggapan Atasan Langsung 
O00000 Laporan kurang baik. 

Laporan sudah baik. 
Laporan diperbaiki. 
Target dan realisasi diteliti ulang. 
Capaian diteliti ulang. 
Lain - lain. 



Laporan Kinerja (LKj) 

diperiode yang akan datang: 

Mengetahui, 
Kasi Fasilitasi Angkutan 

tercapainya kinerja yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. Penyusunan 

Laporan Kinerja (LKi) tersebut merupakan langkah yang baik sebagai praevaluasi 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Lumajang tahun 2023 dan memenuhi verifikasi hasil capaian 

IKU Dinas Perhubungan Kabupatern Lumajang. Laporan Kinerja (LK) Staf Terminal 

tahun 2023 diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas 

kinerja untuk menyempurnakan dokumen perencanaan, pelaksanaan kegiatan 

AGUSNAHYUDI 

BAB III PENUTUP 

Staf Terminal 

NIP. 19650904 199403 1 006 

merupakan pertangggungjawaban 

Lumajang. 02 Januari 2024 

Pengadministrasi Karcis 

ZAINUL ARIFIN 
NIP. 19730507 200901 1 003 
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